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					Poolworld.dk
	Trekanten 7, Herrestrup
	
															4571
																						Grevinge
													
	Telefonnr.2758 8047
	
														   	kundeservice@poolworld.dk
													
	CVR-nummer29388067
	Bankoplysninger: Danske Bank
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			Poolworld leverer med GLS eller fragtmand, samt click and collect
			Hvis varen er på lager afsendes varen næste hverdag. Hvis det ikke er lagervarer så står der en lagerstatus på varen som angiver en anden leverinsgtid.  Denne leveringstid står også som en note på din ordrebekræftelse når du modtager den automatisk per mail efter bestilling. Modtager du ikke bekræftelse per mail så tjek dit spamfiler eller uønsket  mail.



Det tager normalt 1-2 hverdage fra afsendelse til varen leveres på din adresse. Hvis varen ikke er på lager og det er en normal lagervare, så får du besked inden for 24 timer.


 


Vores lager pakker varer på alle hverdage men sender ikke i weekenden.



Gratis fragt ved ordrer over kr. 2000,00 på brofaste øer.


Hvad koster fragt? 


Ordrer på op til kr. 2000,00 


100,00 kr med omdeling - Vi leverer med GLS på pakker og fragtmand ved pakker over 30 kg og længde på gods der overskrider GLS krav

80,00 kr. uden omdeling(op til 20 kg) GLS Pakkeshop

50,00 kr. for pakker som vejer under 1 kg og sendes til GLS pakkeshop


Over kr. 2000,00 er der fragtfri levering. Ved pallegods kun fri fragt til brofaste øer og ellers efter tilbud. 


På ikke brofaste øer er der tillæg på pallesgods. Kontakt os for tilbud. 

 


På udvalgte varer som sauna og glasfiber pool kan der komme ekstra fragt på eller være uden aflæsning, men det vil så stå på varen. 


Skulle en ordre blive leveret over flere omgange, grundet forskellige leveringstider, betaler modtageren ikke yderligere i leveringsomkostninger.


 Fragtbeløb vises inden du godkender ordre.Så kan du altid se hvor meget det koster for at få den sendt inden du afslutter købet.



Der leveres til hele landet, dog undtaget Færøerne og Grønland. Det er også et krav ved levering af pallegods, at der er fast grund, for at chaufføren kan levere. Det forbliver chaufførens beslutning, hvor aflæsning vil foregå. Som regel gælder aflæsning ved nærmeste faste vej.



Det er naturligt, at man som kunde ønsker varen leveret så tæt på det sted, hvor varen skal opbevares, som muligt, men erfaringsmæssigt ved chaufføren alt om, hvornår en aflæsning bliver risikabel, hvornår den kan føre til knækkede fliser og ødelagte indkørsler. Vi beder Dem derfor respektere chaufførens afgørelse og acceptere det aflæsningssted, som chaufføren vælger.   Chaufføren hjælper ikke med ar bære varen ind.



Afhentning i butik - Click & Afhent ordrer kan afhentes på Trekanten 7, Herrestrup, 4571 Grevinge i butikkens åbningstider (ved forudgående aftale kan pakker hentes uden for butikkens åbningstider) - se her:



[image: ]





Under bestillingen og forsendelsesmåde vælges afhentning. Du modtager en ordrebekræftelse pr. mail der fortæller dig når ordren er klar til afhentning. Denne bekræftelse skal udskrives og medbringes ved afhentning. 



Større varer som pool og vildmarksbade står ikke på lager i Holbæk men kan afhentes på vores eksterne lager efter aftale.



Køb af varer, som ikke er på lager



Køber du nogle varer der ikke er på lager, så vil du samme dag (Dog ikke weekend, helligdage og på feriedage) modtage en mail om, hvornår vi forventer at den eller de varer igen er på vores lager. Der kan derfor blive tale om en dellevering, såfremt at du måtte ønske det. Vi kan altid ændre din ordre efter ønske.


		
	


                

            
                
        
        
            
                
                    
                        Hjemmesiden anvender cookies

                        For at gøre denne side og vores markedsføring mest relevant for dig, anvender vi egne cookies og tredjeparts cookies til at lave statistikker, analysere besøg og huske dine foretrukne indstillinger. Ved at give dit samtykke tillader du, at vi anvender cookies, og at vi behandler personoplysninger, som indsamles via cookies. Læs mere i vores cookiepolitik. Du har altid mulighed for at trække dit samtykke tilbage.

                        Hvad er en cookie?
En cookie er en lille datafil, som sendes til browseren og lagres der, så en hjemmeside kan genkende din computer. Alle hjemmesider kan sende cookies til din browser, hvis browserindstillingerne tillader det. Hjemmesider kan kun læse oplysninger fra cookies, de selv har gemt og kan ikke læse cookies fra andre hjemmesider. Der er to typer af cookies: permanente og midlertidige (session cookies). Permanente cookies gemmes som en fil på din computer i en længere periode. Sessionscookies placeres midlertidigt på din computer, når du besøger et websted, men forsvinder, når du lukker siden ned, hvilket betyder, at de ikke er permanent gemt på din computer. De fleste virksomheder anvender cookies på deres hjemmesider for at forbedre brugervenligheden, og cookies kan ikke skade dine filer eller øge risikoen for virus på din computer.
Hvad bruger vi cookies til?
Mange funktioner på en hjemmeside er afhængige af, at der placeres en cookie, når en bruger besøger en hjemmeside, så først og fremmest, sætter vi cookies for at have en funktionel side. Vi gør derudover brug af både 1. part og 3. part cookies til at forbedre brugeroplevelsen på vores side og tilbyde relevant markedsføring. Når der sættes en 3. part cookie, så betyder det, at vi har tilladt en tredjepart, som f.eks. et socialt medie, Google Analytics eller lign. at placere en cookie i din browser, når du besøger vores hjemmeside.
På vores side anvender vi følgende typer af cookies:
Nødvendige/Tekniske
Tekniske cookies er nødvendige for, at langt de fleste hjemmesider fungerer, som de skal. Som navnet angiver, har de kun teknisk betydning og dermed ikke nogen indvirkning på din privatsfære, idet de ikke registrerer, hvad du søger efter på andre hjemmesider.
Funktionelle
Funktionelle cookies anvendes for at huske dine brugerpræferencer ved at huske de valg og indstillinger du foretager på hjemmesiden, det kan f.eks. dreje sig om, hvilke præferencer du har i forhold til sprog og tekststørrelse.
Statistiske
Statistikcookies bruges til at optimere design, brugervenlighed og effektiviteten af en hjemmeside. De indsamlede oplysninger kan f.eks. indgå i analyser af, hvilke informationer der er mest populære på siden, så bliver vi opmærksomme på, hvad der skal være nemt at finde på siden.
Markedsføring
Markedsføringscookies indsamler oplysninger ved at følge dig på de enkelte hjemmesider, du besøger og kan siges at registrere de digitale fodspor, du sætter. Markedsføringscookies er derfor ”trackingcookies”. De indsamlede oplysninger bruges til at skabe et overblik over dine interesser, vaner og aktiviteter for at vise relevante annoncer for ting, du tidligere har vist interesse for. På den måde får du et mere målrettet indhold, eksempelvis i form af foreslået information, artikler og annoncer.
Oplysninger der indsamles via cookies?
De data der typisk indsamles via cookies vil bl.a. være din IP-adresse, unikke ID?er og oplysninger om din brugeradfærd.
Du kan altid slette cookies eller trække dit samtykke tilbage
Du kan blokere eller slette cookies på denne hjemmeside ved at trække dit samtykke tilbage eller slå dem fra i din browsers indstillinger. Du skal dog være opmærksom på, at hvis cookies fravælges eller slettes, kan der være funktioner og services, der ikke længere er anvendelige.
Du har også altid mulighed for at blokere eller slette cookies i din browser (vil både gælde cookies fra denne side og cookies fra tredjeparter)
Hvordan du gør dette, kan du læse nærmere om her: https://erhvervsstyrelsen.dk/cookies
Husk, at bruger du flere browsere, skal du slette eller blokere cookies i alle browsere.
Ændringer
Vi forbeholder os retten til at ændre og opdatere denne politik.
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